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Wprowadzenie
« Norma ISO 9241 z 1998

o definivje uzytecznosc¢ jako miare wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji
uzytkownika z jakg dany produkt moze by¢ uzywany dla osiggniecia
danych celdw przez danych uzytkownikdw w danym kontekscie

« Jakob Nielsen zdefiniowat usability jako zbidr 5

elementow:

o nauczalnosé (learnability) - jak tatwo jest wykonaé proste zadania przy
pierwszym kontakcie z produktem

o efektywnosé (efficiency) - jak szybko korzystajg z produktu uzytkownicy,
ktorzy juz go znajq

o zapamietywalnosé (memorability) - tatwos¢ przypomnienia sobie
korzystania z produktu po dtuzszej przerwie

o btedy - jak czesto sg popetniane ijak tatwo uzytkownicy mogq sie z nich
wydobyc

o satysfakcja - jak bardzo produkt przyjemny jest w korzystaniu.

Z.o Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87 (informatyka)



http://pl.wikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87_(informatyka)

Domena

« W zaleznosci od rodzaje promocji i dziatalnosci
moze byc¢ bardzo istotnym sktadnikiem sukcesu

« Czym sie kierowac przy wyborze domeny:

O O O O

tatwa do zapamietania i wymowienia nazwa
krotka, domeny wielowyrazowe, rozne wersje (z mysinikami i bez)
zasieg domeny (.pl, .eu, .com)
nowa czy z odzysku?
« bardzo wazna jest historia
skroty



Uzytkownicy

« Na wstepnym etapie wazne jest ustalic
o Kim sg uzytkownicy systemue
o Do czego bedzie im stuzyt system?
o Jakie sg umiejetnosci uzytkownikow?

« Ustalenie ,targetu” i wymagan mozna ustalic przez

spotkania

ankiety,

wywiady indywidualne

obserwacja przy pracy

zamowione badania w firmie zewnetrznej

O O O O O



Prototypy

« Prototypy mogg przyjmowac forme

o Papierowqg
o Interaktywnqg
o Narzedzia wspierajgce tworzenie makiet (np. MS PowerPoint ©)

« Wazne, aby skupic sie na stronie funkcjonalnej

« Test Kruga

o Steve Krug proponuje prosty test oceniajgcy pierwszy kontakt ze strong

o Niezaleznie od tego, na jakie] podstronie serwisu sie znajdziesz, powinienes
btyskawicznie méc odpowiedziec na pytania:

« Co tojest za witryna (identyfikator witryny)2

* Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)e

« Jakie sg gtdbwne kategorie?

« Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie strukturye
« Gdzie znajduje sie w odniesieniu do catej struktury?

« W jaki sposdb moge czegos poszukac?e



Interakcje

« Mozna modelowac na rozne sposoby

o Przypadki uzycia

O

,User stories”

x Agikscia o wworzent gaiers Fied

Uryicwnin pubiony
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1 User stories

1.1 Time registration portal

Actors:

Projectmanager: The person that is responsible for the project
Projectmember: A person working on the project

1.1.1 As a Project manager

User story ID

Iwant to...

so that...

ik

Add project members to my project

the project members can
register hours on the project

2

View report on total hours spent on the
project

Ican track the project and see
if we are on budget

1.1.2 As a Project member

User story ID | Iwant to... so that...
3¢ Register hours on a project my project manager know how
much time I have spent on the
project
4. View a weekly report on total hours spent | Ican see how muchIhave
been working




Konwencje

« /wykle warto je stosowac z uwagi na
przyzwyczajenia uzytkownikow

O

ale nie zawsze - zalezy od ,,fargetu” serwisu

« Podstawowe konwencje

O O O O O O

logo w lewym gdérnym rogu

logo prowadzgce na strone gtowna
podkreslanie linkdow

zmiana kolordow linkdw juz odwiedzonych
koszyk w sklepach internetowych

kontakt w stopce



Linki

Kilka podstawowych spostrzezen
o Tekst odnosnikdw nie powinien byc¢ dtuzszy niz 6 stow
« (optymalnie 2-4)
o Tekst odnosnika powinien mowic, co nas czeka po kliknieciu
o Unikamy opisdw linkdw w stylu: "tutaj’, 'kliknij tutaj’ itp.
o Konwencja:
« podkreslenie
« oznaczenie juz kliknietych
o Nie otwieramy linkdbw w nowym oknie
« dale tez nie zawsze — zalezy do czego link kieruje
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Nawigacja

Przegiadanie Wyszukiwanie

Wybierasz kategorig

Uwazasz, ze
przegladasz wlasciwg

v

Szukasz wyszukiwarki

g | A | i

kategorig?
A

Jeszcze nie

Wybierasz
podkategorie

v

v

Przegladasz zawartos¢
podkategorii

v

Czy znalazies to czego
szukasz?

I
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Calkowita irytacja?
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Wpisujesz zapytanie | «e——
Sensowne wyniki Wymyslasz inne
wyszukiwania? | N'E i zapytanie
T
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Y
Przegladasz wyniki
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Sprawdzasz wybrane
wyniki wyszukiwania
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Nawigacja

Jest jednym z wazniejszych sktadowych serwisu

o Umozliwia znalezienie tresci w serwisie
o Informuje nas gdzie jesteSmy w strukturze serwisu
o Daje poczucie stabilnosci

State elementy nawigacii

o ldentyfikator strony

o Link do strony gtownej
o Menu gtdwne

o Wyszukiwarka

Rozwijane menu bywa ktopotliwe

o Nie mozna obejrzec zawartosci menu przed kliknieciem.

o Zazwyczdj sg frudne do przeglgdania, zwtaszcza jesli majg kilka poziomow.
o Jedli jest zle skonstruowane to wystepujq problemy z dostepnoscia,.

o ... ale dobrze skonstruowane moze byc uzyteczne (np. w duzych serwisach)



Nawigacja

e /asada zakotwiczenia | okruszki

o Zasada ta mowi nam, ze uzytkownik zawsze powinien wiedzie¢ gdzie sie
znajduje w serwisie

o Okruszki z kolei sq okreslane takze jako sciezka nawigacyjna - realizujg
postulat zasady zakotwiczenia; dlaczego warto uzywac:

* Prezentuja potozenie uzytkownika w stosunku do hierarchii serwisu.
« Pozwalaja na cofniecie sie do poprzednich stron w hierarchii.

« Utatwiqgja zrozumienie architektury informaciji serwisu.

« Sa mechanizmem nawigacyjnym prostym do zrozumienia dla
wszystkich uzytkownikow

« Oglgdamy serwis http://www.oracle.com/



http://www.oracle.com/

Komunikaty

« Co powien zawierac dobry komunikat:
Ttumaczyc, co sie stato.
Wskazywac miejsce problemu.
Sugerowac rozwiazanie problemu.
Precyzowac oczekiwania.

« Jaki nie powinien byc komunikat:

o Pisany przez programiste.
o Bys sucha infomacje: 'wystapit btad’.

O O O O



Punkty startowe

Elementy nawigacyjne na stronie gtdwnej
Wskazujg gtowne obszary w serwisie

o Lub tezto czym chcemy uzytkownika zainteresowac
Mogg byc¢ tez najczesciej poszukiwanymi
elementami serwisu

Oglgdamy
o http://www.microsoft.com/
o http://www.apple.com/



http://www.microsoft.com/
http://www.apple.com/

Wyszukiwarka

Kluczowe narzedzie nawigacyjne
Skuteczna wyszukiwarka = zadowolony uzytkownik
Prostota - pole tekstowe + przycisk szukqj

o Ale rowniez wyszukiwanie zaawansowane

Oglgdamy

o http://www.allegro.pl/



http://www.allegro.pl/

Architektura informacgji

Architektura informaciji to sposdb uporzadkowania i
wzajemnego powiazania informacji w systemach
zawiergajacych informacije.

Prawidtowo zastosowana architektura informacii
organizuje caty serwis tak, ze btyskawicznie wiemy
co jest wazne. Najblizsze porownanie to
odpowiedni sktad gazety

Gtowne sktadowe

o Grupowanie i zagnhiezdzanie

o Etykietowanie

o Nawigacja

o Wyszukiwanie



Architektura informacgji

« Dobra architektura

o Podzel strone na wyrazne bloki funkcjonalne. Pozwala to uzytkownikom
skupic sie tylko na tym co dla nich wazne.

o Im cos waznigjsze, tym bardziej sie wyrdznia.

o Elementy powiazane ze soba logicznie powinny byc powiazane tez w sposob
wizualny.

o Elementy powinny byc wizualnie zagniezdzone.

 Nazwa pod-strony
o Nazwa strony powinna docierac¢ do uzytkownika jako:

« Podswietlenie opcji w menu w jakiej jestem
« Wyrazna nazwa strony w czesci przeznaczonej na tresc serwisu (content)
« Nazwa strony jako tytut — umieszczona w pasku przeglgdarki

o Nazwa musi by¢ zgodna z tym co klikngtem lub jak najbardziej zblizona



Architektura informacgji

« Szacuje sie, ze czytanie na komputerze jest 0 25%
wolniejsze niz czytanie z papieru.

« Jak powinien byc zbudowany dobry tekst:

O

Obietosc powinna byc o 50% mniejsza niz jego odpowiednika w formie
papierowe.

/budowany na zasadzie odwrdoconej piramidy. Od ogdtu do szczegotu.
Powienien uzywac znacznikdw html zgodnie z przeznaczeniem.
Dtuzsze artykuty powinny byc podzielone na strony.



Regula trzech kliknig¢

Reguta: kazda freS¢ na stronie powinna byc
dostepna po maksymalnie trzech kliknieciach.

[ drugiej strony zespdt User Interface Engineering
(UIE) przeprowadzit badania na temat zasadnosci
te] metody i...

o ...nie stwierdzono istotnej korelacji pomiedzy liczbg klikniec a sukcesem w

poszukiwaniu infomaciji przez uzytkownika
hitp://www.uie.com/articles/three click rule/

To jak to jeste
o Jak sie da, warto stosowac (szczegodlnie przy matych serwisach)
o Przy duzych lepiej wybra¢ dobrg organizacije tresci



http://www.uie.com/articles/three_click_rule/

Testowanie uzytecznosci

Obserwacja uzytkownika

o Nowego
o Inajgcego aplikacje

Eyetracking
o CzyliSledzenie na co patrzy uzytkownik
o Historia ,,wstgzki” w MS Office
o Dwa gtdwne rodzaje testow
« Mapa cieplna - koncentracja uwagi na poszczegolnych elementach
« Mapy fiksaciji - sciezki kolejnosci i czasu ogladania poszczegdlnych

elementow
Clicktracking

o Czylisledzenie w co uzytkownik klika
o Gtdowne rodzaje raportow

« Heat Map - mapa najczesciej odwiedzanych miejsc na naszej stronie
WWW

» Click Map - mapa pojedynczych klikniec
* Hover Map - czasy pomiedzy kliknieciami
* Page Stats - dane skad uzytkownik przyszedt i podobne



Testowanie uzytecznosci

« Eyetracking
o Kolejne fiksacje
o Mapa ,ciepta”
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Materiaty w sieci

« Ciekawy podrecznik

o http://www.webusability.pl/kurs-usability-2.pdf

« Zbior podstawowych faktow

o http://www.bestdesigntuts.com/15-helpful-website-usability-facts-
quidelines/

« Katalog z linkami do innych materiatow
o http://websitetips.com/usability/



http://www.webusability.pl/kurs-usability-2.pdf
http://www.bestdesigntuts.com/15-helpful-website-usability-facts-guidelines/
http://websitetips.com/usability/

